BON DE RETOUR PRODUIT
(A joindre au colis de retour)

IDENTIFIE-TOI :

Nom/Prénom :

Adresse :

Tél :

Email :

IDENTIFIE TA COMMANDE :

N° de commande : Date de commande :

IDENTIFIE LES PRODUITS :

Nom du produit Quantité Motif Motif du retour Je demande
(code)

Un échange Un remboursement

1. L’état du produit n’est pas
conforme a sa description

2. Article arrivé trop tard

3. Mauvaise qualité/défectueux

4. Pas le bon produit livré

5. Colis endommagé a 'arrivée

6. Changement d’avis

7. Produit incomplet

8. Autre
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